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PROC. N.° 2331/2023
SENTENCA

SUMARIO:

A pretensio do Reclamante insere-se no instituto da responsabilidade civil, o
qual pressupde a verificagao de cinco pressupostos: o facto, a ilicitude, a
culpa, o dano e o nexo de causalidade.

Os contratos de seguro regem-se pelas condigbes gerais, especiais e
particulares subscritas pelo segurado ou tomador do seguro, vigorando o
principio da liberdade contratual.

No seguro de acidentes pessoais o segurador cobre o risco da verificagao de
lesédo corporal, invalidez, temporaria ou permanente, ou morte da pessoa
segura, por causa subita, externa e imprevisivel.

A subscrigio da cobertura de DESPESAS COM SUBSTITUIGAO E
REPARAGAO DE PROTESES E ORTOTESES POR ACIDENTE tem caracter

facultativo e nado obrigatorio.
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A) RELATORIO:

No dia 18/08/2023, o Reclamante apresentou
reclamagdo contra a Reclamada alegando,

essencialmente, o sequinte:

1) Nodia 06/07/2023 durante a manha, o seu filho teve um acidente durante as atividades
do ATL, no qual danificou os dculos;

2) Nao deu para reparar, partiu uma haste e riscou as lentes;

3) A pessoa responsavel pelo ATL disse que iria ativar o seguro para pagar o prejuizo e
pediu a fatura dos 6culos;

4) A fatura foi entregue como solicitado;

5) Passados uns dias, informou que 0 seguro ndo pagava o prejuizo e que iria informar a

6) Exige que pague o valor de 370.00€ que pagou pelos 6culos;

7)  Pagou o que foi pedido para ter o seu filho no ATL em seguranga, ndo para ter que
pagar as despesas em acidentes;

8) Exige, ainda, que seja passado o recibo de pagamento do ATL, recibo esse que foi
negado.

Peticiona que a Reclamada seja condenada a ressarci-lo do valor de €370,00 pago
pelos éculos.

A Reclamada apresentou Contestagao, nos seguintes termos:

1)  Durante a manhé do dia 6 de julho por volta das 10h30, o menino

encontrava-se a brincar no espago onde se realiza o ATL, correndo de um lado para o

outro quando tropegou;

2)  No decorrer da queda acabou por bater com os joelhos e com a cara, riscou a lente e
partiu a haste;

3) Uma das funcionarias comunicou na hora a mée;

4) Os dculos estavam danificados (lente riscada e haste partida), foram levados para
reparagéo;

5) Foidito @ mae que quando tivesse a fatura para entregar na junta que a mesma seria

enviada para o seguro;
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6) Assim sendo, aguardaram resposta do seguro, demorou alguns dias, mas a resposta
foi negativa;

7) O seguro ndo comparticipou o valor dos 6culos;

8) Foi comunicado a mée a resposta e a funcionaria disse que iria comunicar a resposta
a presidente da junta de freguesia, mas que néo haveria nada a fazer;

9) Mesmo assim, iria questionar o agente de seguro novamente;

10) No dia 28 de julho pelas 18h30, a mae volta a ligar e pergunta novamente se ja tinham
tido resposta;

11) Foi Ihe dito que o agente de seguros informou e que a reparagéo dos 6culos néo fazia
parte das condigdes particulares;

12) Questionou também o porqué de nao ter tido recibo do valor pago pelo .

13) Foi-lhe dito que n&o se entregou o recibo porque a mée néo o tinha solicitado, mas que
se o pretendesse ser-lhe-ia entregue;

14) A mée disse que nao era preciso;

15) O recibo foi tirado no dia 13/06/2023, dia em que foi entregue o dinheiro na secretaria
da no @mbito da inscri¢do do menino '
frequentar no Py que decorreu durante 0 més de julho.

A audiéncia realizou-se no dia 23/11/2023 na Casa da Portela, em Amarante, para a qual

as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei
n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razéo da matéria.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.® 5°
do Regulamento do TRIAVE.
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Fixa-se, nos termos dos arts.® 297°, n.° 1 e 2 e 306° do CPC, em €450,00 o valor da agéo.
Assim, € este tribunal competente em raz&o do valor por n&o se encontrar ultrapassado o valor da
alcada dos Tribunais da Relag&o (€30.000,00), nos termos do art.° 6 do Regulamento do TRIAVE

e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por for¢a do disposto no art.® 14° da Lei

de Defesa do Consumidor.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo que
cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se a Reclamada esta obrigada a indemnizar
o Reclamante no valor de €370,00. Cumpre ainda apreciar o pedido de entrega do recibo de

pagamento das atividades de tempos livres, no valor de €80,00.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decisdo da causa:

1) Nodia 13/06/2023, o Reclamante procedeu a inscri¢do do seu filho
Reclamada, pela qual pagou €80,00;

2) As atividades decorreram durante o més de julho;

3) A Reclamada celebrou com a W, um
contrato de seguro de “acidentes pessoais grupo ocupagdo tempos livres”, sob a apolice n.°

com data de inicio a 03/07/2023 e fim a 28/07/2023;

4) O contrato de seguro inclui as coberturas de morte por acidente, invalidez permanente
por acidente, despesas de tratamento, transporte sanitario repatriamento por acidente e despesas
com busca, socorro e salvamento;

5) No dia 06/07/2023, durante a manha, o filho do Reclamante caiu durante as atividades;

6) Fruto da queda, uma das hastes dos 6culos partiu e as lentes ficaram riscadas;
7) A reparagéo dos dculos nao foi possivel;
8) O Reclamante pagou €370,00 pela aquisi¢éo de uns 6culos novos para o filho;
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9) A Reclamada participou a ocorréncia do sinistro a companhia de seguros;

10) A Reclamada solicitou a entrega da fatura dos o6culos para encaminhar para a
companhia de seguros;

11) O Reclamante entregou a fatura de aquisicao dos 6culos a Reclamada;

12) A companhia de seguros declinou responsabilidade pelo custo dos dculos por ndo estar
incluido nas condicdes particulares contratadas;

13) Em data nao concretamente apurada, mas no més de setembro de 2023, a Reclamada

entregou recibo ao Reclamante, pelo pagamento de €80,00.

Factos nédo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a decis&o da causa:

a) A Reclamada emitiu o recibo no dia 13/06/2023.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo nao supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.’ 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19° n.° 3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagao junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragdes do Reclamante, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do
senso comum.

Pelo Reclamante foi dito que entende que a Reclamada deveria suportar os custos com os
6culos, por ndo ter contratado a respetiva cobertura junto da companhia de seguros. Disse, ainda,
que participou na assembleia de freguesia que decorreu no més de setembro e que, s nessa
data, recebeu o guia de recebimento junto aos autos. Acrescentou que procurou a respetiva fatura
no E-FATURA e a mesma n&o se encontra disponivel, pelo que contactou a AT que o informou de
que o mesmo néo foi registado e o aconselhou a registar manualmente na plataforma, o que fez.

Pela , foi dito que a fatura nao foi impressa para néo gastar papel,
mas que a mesma foi registada no portal Contudo, n&o foi junta fatura nem

comprovativo do seu registo no E-FATURA pela Reclamada. Analisado o documento junto aos
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autos, datado de 13/06/2023, constata-se que estamos perante um documento denominado “guia
de recebimento” do qual consta que “sendo um documento de quitagdo, ndo deve ser inserido no
e-fatura”. Esta informagao permite apenas concluir que, estando em causa um recibo e ndo uma
fatura, 0 mesmo ndo deve ser inserido na plataforma E-FATURA. Do documento constam os
dados do emitente e do tomador, a data de emiss&o, a descrigdo “mensalidade més julho -
férias de verao”, o valor, 0 meio de pagamento e a indicagéo de que o recibo foi emitido por “Ntcleo

Data — Consultoria e programag&o Informatica, Lda. / Produto licenciado a

Por esposa do Reclamante, foi dito que, no dia do sinistro, Ihe ligaram do

a informar que o filho se tinha magoado, pelo que se deslocou e confirmou, no local, que o

filho tinha partido os 6culos e magoado ligeiramente. Referiu que Ihe disseram que iriam verificar

se a situag&o poderia ser resolvida pelo seguro. Acrescentou que se deslocou a dtica com o marido

e foi-lhes dito que n&o havia reparagéo possivel, sendo necessario substituir os 6culos por outros,
pois n&o era possivel aproveita nem a haste, nem as lentes.

Por funcionéria da Reclamada, foi dito que, quando o menino caiu,
néo estava presente, mas foi informada pelas colegas e deslocou-se ao local. Referiu que, quando
chegou, viu que o menino estava magoado e que tinha partido a haste dos dculos. Acrescentou
que a m&e do menino se encontrava presente e que falou com ela, comunicando que iriam
participar a ocorréncia a seguradora e assim fizeram. No entanto, a seguradora deu resposta
negativa, dizendo que ndo comparticipava o valor porque ndo estava incluindo nas condigdes
particulares. Afirmou que ligou @ mae do menor e comunicou a decisdo da seguradora. Quanto a
contratagéo do seguro, referiu que foi feito por ela, junto do mediador de seguros, tendo pedido a
contratag&o de um seguro para um grupo de criangas a frequentar o “visto que tém
muitas saidas e andam muito de transportes”. Referiu que todos os anos tem o mesmo
procedimento e o mediador ja sabe do que se trata. Quanto ao recibo, referiu que, aquando da
inscricdo e respetivo pagamento, o recibo néo foi imediatamente emitido porque estavam com
muito trabalho, pelo que s6 o fizeram uns dias a seguir. Referiu que néo entregou o recibo porque
nao foi solicitado e, quando foi, comunicou a situagéo a

Quanto aos documentos, para além do recibo ja& mencionado, foram relevantes as
condigdes particulares, gerais e especiais do contrato de seguro. Conforme resulta do art.® 2° das

condigbes gerais, 0 seguro garante a cobertura dos riscos identificados nas Condigdes Particulares
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ou nos Certificados de Adeséo, verificados no exercicio das atividades desportivas, culturais ou
recreativas, identificadas nas referidas Condigbes Particulares ou nos Certificados de Adeséo,
desde que sob o patrocinio ou em representagéo do Tomador do Seguro. Por seu turno, conforme
resulta das condigbes particulares, foram contratadas as coberturas de morte por acidente,
invalidez permanente por acidente, despesas de tratamento, transporte sanitério, repatriamento
por acidente e despesas com busca, socorro e salvamento. Nos termos da clausula 5°, I) - v) das
condigbes gerais, encontram-se excluidas do ambito de todas as coberturas do seguro a

implantag&o, reparagéo ou substituigdo de proteses ou ortéteses que ndo sejam intracirdrgicas,

salvo quando contratada a cobertura de Despesas com Substituicdo e Reparagéo de Préteses e
Ortoteses por Acidente — sublinhado adicionado. A cobertura de DESPESAS COM
SUBSTITUICAO E REPARACAO DE PROTESES E ORTOTESES POR ACIDENTE ndo foi
contratada, a qual previa o reembolso das despesas efetuadas com a reparagdo ou com a
substituigao de proteses e de ortéteses destruidas ou danificadas, a quem demonstrar ter efetuado
0 seu pagamento, contra entrega de documentagdo comprovativa, até ao limite constante das
CondigGes Particulares ou nos Certificados de Adesédo. Ao abrigo desta cobertura, ndo estariam

incluidos os danos em préteses e ortéteses decorrentes de acidente do qual ndo tenham resultado

lesbes corporais para a Pessoa Sequra (sublinhado adicionado).

Foi ainda relevante a fatura emitida pele
no valor de €370,00, em nome do Reclamante, bem como um email de
31/07/2023, enviado pelo Reclamante & Reclamada (a solicitar emiss&o de recibo e a devolugéo
do montante pago pelos 6culos) e email de insisténcia, datado de 10/08/2023.
Foi ainda junto aos autos registo da comunicag¢do da companhia de seguros, com referéncia

a clausula de exclus&o constante da subalinea v) supra citada.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

O Reclamante pretende que a Reclamada o indemnize no valor que pagou pela aquisicao
dos 6culos, tendo alegado na sua reclamagéo que pagou para ter o seu filho em seguranga e néo
para ter despesas com 6culos. Em audiéncia, esclareceu que entende que a Reclamada deveria
ter contratado cobertura junto da seguradora relativa a este tipo de danos, no ambito da prestagéo

de servigos de atividades de tempos livres.
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A pretensdo do Reclamante insere-se no instituto da responsabilidade civil, o qual
pressupde a verificagdo de cinco pressupostos: o facto, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo de
causalidade.

Resulta do exposto no art.” 406° CC que “o contrato deve ser pontualmente cumprido e s6
pode modificar-se ou extinguir-se por mdtuo consentimento dos contraentes ou nos casos
admitidos na lef". O devedor cumpre a obrigagéo quando realiza a prestagao a que esta vinculado
(art.° 762° CC) e torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao credor quando falta
culposamente ao cumprimento (art.’ 798° CC). Presume-se que a falta de cumprimento decorre
de culpa do devedor (art.? 799° CC), sendo que a simples mora constitui 0 devedor na obrigagéo
de reparar os danos causados ao credor (art.’ 804° CC).

Dispde o art.® 562° do Cadigo Civil que quem estiver obrigado a reparar um dano deve
reconstituir a situagéo que existiria, se néo se tivesse verificado o evento que obriga & reparagéo.
No dever de indemnizar inclui-se, ndo s6 o prejuizo causado, como os beneficios que o lesado
deixou de obter em consequéncia da les&o (art.® 564° CC). A indemnizag&o é fixada em dinheiro
sempre que a reconstituigdo natural n&o seja possivel, ndo repare integralmente os danos ou seja
excessivamente onerosa para o devedor (art.’ 566° CC). Nos termos do art.° 563° do CC, a
obrigagéo de indemnizag&o s existe em relagéo aos danos que o lesado provavelmente no teria
sofrido se néo fosse a leso.

Os contratos de seguro regem-se pelas condigbes gerais, especiais e particulares
subscritas pelo segurado ou tomador do seguro, vigorando o principio da liberdade contratual, nos
termos do art.° 11° do REGIME JURIDICO DO CONTRATO DE SEGURO (aprovado pelo DL n.°

7212008, de 16 de abril). O sinistro corresponde a verificagao, total ou parcial, do evento que

desencadeia o accionamento da cobertura do risco prevista no contrato (art.® 99°). Nos termos do
art.° 102°, o segurador obriga-se a satisfazer a prestagéo contratual a quem for devida, apés a
confirmagé&o da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias (n.° 1).

Ao abrigo do art.® 210° no sequro de acidentes pessoais o sequrador cobre o risco da verificagéo

de leséo corporal, invalidez, temporaria ou permanente, ou morte da pessoa sequra, por causa

Subita, externa e imprevisivel. “O contrato de seguro de grupo cobre riscos de um conjunto de
pessoas ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar” — art.’ 76°

(sublinhado adicionado).
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N&o ficou demonstrado nem o Reclamante alegou que a Reclamada n&o tenha cumprido
os deveres a que se vinculou por forga do contrato de prestagdo de servicos celebrado,
nomeadamente, de vigilancia e/ou seguranga do filho menor, e que tenha sido, em virtude desse
eventual incumprimento, que o seu filho caiu e partiu os éculos. Por outro lado, a subscri¢do da
cobertura de DESPESAS COM SUBSTITUICAO E REPARAGAO DE PROTESES E ORTOTESES
POR ACIDENTE tem caracter facultativo e nao obrigatério, pelo que nédo se impunha & Reclamada
a contratag&o da referida cobertura. Pelo exposto, ndo se encontram preenchidos os pressupostos
da responsabilidade civil contratual que impusessem a obrigagao, a Reclamada, de indemnizar o
Reclamante pelo valor dos éculos.

Quanto a emisséo do recibo, nos termos do art.° 787°, n.° 1 do Cédigo Civil, quem cumpre
a obrigagéo tem o direito de exigir quitagéo daquele a quem a prestagéo é feita, devendo a quitagéo
constar de documento auténtico ou autenticado ou ser provida de reconhecimento notarial, se
aquele que cumpriu tiver nisso interesse legitimo. Quanto aos meios de processamento do recibo
ou da fatura, estabelece o art.® 3.° do DL n.° 28/2019, de 15/02, que “Os sujeitos passivos devem
assegurar que as faturas e demais documentos fiscalmente relevantes sejam processados por
uma das seguintes formas: a) Programas informéticos de faturagéo, incluindo aplicagbes de
faturagdo disponibilizadas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT); b) Outros meios
eletrénicos, nomeadamente maquinas registadoras, terminais eletronicos ou balangas eletronicas;
¢) Documentos pré-impressos em tipografia autorizada.”

Apesar de néo ter ficado demonstrado que a Reclamada tenha procedido ao registo da
fatura na plataforma E-FATURA, o Reclamante peticionou a entrega de recibo, documento que a

Reclamada ja entregou, em setembro de 2023.

DECISAO:

Julgo a ag¢ao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada dos
pedidos.
Sem encargos nem despesas - art. 42°, n.° 5 da LAV.
Notifique.
Amarante, 27 de dezembro de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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